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COMPTE-RENDU DE L'ATELIER

Il existe uno relation entre le seatiment d'insécurité ot la politique

criminelle, car celle-¢i pout étre fondde, & I"occasion, sur ce sentiment d'insécu-

- _rité (voir par exemple, en France, l'exposé des motifs de la loi du 2 février

~1981). A vrad dire, ce lion repose sur un présupposé : le sentiment d'insécurité

. constitucrait un reflet fidéle do I'état de )a criminalité. Autrement dit, I'un ot
j'_-l'mtm sugmenteralent cu diminueraient parallidlement.

- Grhmonntbﬂucmpplmmtphuﬂ!mm
~~c'est I'objet de cet atelier— d'en préciser les divers aspects. Il est en effet
#m fagons do connaitre la criminalité & partir du sentiment d'insécurité :
4. = d'une part, l]a connaissance du seatiment d'insécurité peut éclairer direc-
. tement celle de la cnminalité, si I"on amive & préciser I'interaction entre les
.".- ; m:
- d"autre part, la connaissance du sentiment d'insécurité permet également
£<.. de micux lire et interpréter les résultats des caquétes de victimisatica en
.. comigeant certzines informations (par exemple, 3i une catégorie de popula-
.'_"L tion parait en général plus sensble au tentiment d'insécurité, il sora néces-
saire de pondérer lo résultat d'une enquéte de victimisation pour cette
% catégorie) ; en c¢ senz, la connaissance du sentiment d'insécurité renforce
indl.rmﬂunluﬂldehnimhﬂlﬁ
B~ enfin, le sentiment d’hﬂmﬂﬁmtﬁwdunﬁnpmrﬁﬁﬂﬂ:umﬂ
fi: do toléranco A la criminalité qui permettra ensuite d’éclairer la notion de
«irtpa-n:hﬂ:lth (par exemple, un faible sentiment d'insécurité dans un
3 n:hurpnumupﬂqutr en partie un faible report do 'infraction dans ce

Dans ces conditions, il est proposé le plan de discussion suivant :

i 1) les difficuliés spécifiques & cemer le sentiment d'insécurité ;

w 2) les instruments d'évaluation du sentiment d’insécurité ;

~3) Ia méthode dlinterprétation des résultats fournis par ces instru.
ménis ;

4) peut-on 2gir sur le sentiment d'insécurité 7
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1) Les difficultés spécifiques A cemer le sentiment d'insécurité

On constate au départ su moins trois difficultés. D’sbord la peur est
un phénoméne psychologigue que celui qui 1'éprouve a du mal & maitiser. La
pesur ¢st par nature excessive, ot c'est un paradoxe de voulolr mesurer la déme-
sare. Ensuite la peur du crime n'est pas ssulement un sentiment, mais d4ja une
construction Intellectuclle, qui laisse une grande part & l'imaginaire. Est-il
possible d'évaluer I'lmaginaire 7

Dans cette perspective, le Centre d'études sociologiques a tonu en
octobre 1981 un séminaire sur al'imaginaire de I'insécuritéds , au cours duquel il
a été rendu compte d'enquétes faites auprés de certaing commergants (bijou-
tiers), I"étude n'étant pas quantitative, mais ayant pour but de rechercher auprés
des victimes elles-mémes le «vécur de leur sentiment d'insécurité. Il spparait, 3
la lumidre de cette enquéte, que I'insécurité est avant tout un discours (ec’est
ce qui fait parlers), discours trés stérdotypé, trds différent de celui des médias,
discours propre au milieu interviewé (les bijoutiers).

Enfin la connaissance de la peur du crime n'est pas neutre. Elle peut
engendrer d'mutres réactions de peur. Elle peut avoir un certain effet de conta-
gion, qui rend parfois dangereuss l'exploitation, notamment a publication,
des données relatives au sentiment d'insécanité.

M. Pinate] :
La peur, c'est I'émotion peur, qui contient un aspect physiologique.
Quand on parle de sentiment d'insécurité i s"agit de 1"état d'anxiété (présent
dans les maladies mentales, chez les personnes fgdes).

Mme Delmas-Marty :
Le sntiment d’insécurité est donc beaucoup plus large que la peur.
M. Vérin :
Ls sentiment d'insécurité a A la fois un aspect individuel et un aspect
collectif.

M. Ottenhof :

L’objectif est de mesurer la pour. Une recherche a été [aite sur un
quartier traditionnel de Paris (XVIIIe arrondisseren t), sur la banlicue parisienne,
sur une ville moyenne, On s'ast efforcé de mesurer cet imaginaire par Ja techai-
que du questionnaire. On a constaté ['absence de cohérence dans le compor-
tement entre un sentiment d'insécurité et la traduction qu'on peut en faire.

Dans le sentiment d*Insfcurité, beaucoup de transferts s'opérent dans
la population : chez les vieux et chez les jennes ce sentiment existe, mals ses
sources sont différentes (chez les jeunes ce sont les bourgeols, Ia crainte de la
guerre ; chez les personnes digées, ce sont las jeunes).

Cette recherche a abouti & la conclusion suivante : l'insécurité par
rapport 4 la délinquance est un transfert d'une insécurité générale. Lo sonti-
ment d'insécurité est inféré par la connaissance indirecte qu'sn a le sujet (par
les médias, par la presse locale).
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M. Lagler :
Il existe un lien entre le santiment d'insécurité ot Is rumeur. Ainsi,
des études américaines sur la rumeur ont montré trois choses :
- le phénoméne de réduction de I"information,
- le phénoméne d'accentuation de I'information,
- lo phénoméne de !a distorsion de I"information.

Au&ﬁhc,dmﬂmnumtm_mhuﬁihmﬂ
- lo sentimeat d'insécurité chez les policlers (étude de Suzanne Ascan,
«Policiers, un méder de tout repos 7») car le risque encouru par les poi-
clers est infime, or ¢’cst contredit par la rumeur publique ;
- le deuxiéme 4lément conceme le viol ,umpmd:mmmnmse
viol est développée au Québec ; on croit quil y en a beaucoup. Or les
statistiques montrent m’ﬂn‘ym;puphuqu’ﬂpmmt.

Comment donc lutter contre la rumeur 7

Gillermann (américain) estime qu’il n'y a ten & faire, sinon on
Paccentue. Mals il semble gue des phénoménes tels que la publication des
statistiques criminelles déclenchent kz numeur, ¢t par & méme le sentiment
d'insécurité.

M. Frassi (magistrat italien) :

La peur est & la fois upe fagon d'étre de |z personne et un phénoma-
ne social. Elle 2 doac des rarations individuelies. Les facteurs tenant i 1'ige ot
an sexe retenus par les dogans sont insuffisants, car d'autres circonstances
interviennent, par exemple la persomnalité de la victime. L'intervenant pense
que c’est se situer en dehors de 1a réalitéd que d'udlizer les teckniques de substi-
tution {auto-confession) dans la recherche de la criminalité, la connaissance du
sentiment d'insécurité éclairant T'aspect sociologique, psychologique, mais ne
pouvant gu’éclairer I*aspect légal.

M. (lidge) :

Il cite une enquéte de sociologic dont I"objet est d'analyser la peur
dans je comporement individuel. Conclusions de cette enguite : les gens qui
avaient le plus peur et qui cnt changé leur comportement sa maximum soat
coux qui sont les moins exposés. On leur a demandé quelles dtaient les atteinies
qu’ils avajent subles. Il est apparu que c’était par 'intermédigire d*un joumnal,
aLa Meouses (type France-Soir), qu'ils avaient prispeur. En outre, les chercheurs
ont sbouti & des résultats inverses de ceux qu'ils s= proposirent : 'enquéte
était faite pour rassurer, or elle a été suivie do manifestations d"suto-défease. Il
faut probablement mpprocher cette constatation de l'effet de contagion
produit par la peur.

M. Vérin :

Ll est regrettable que l'on traite toujours le sentiment d'insfcurité
comme une guestion unitaire. Or on peut avoir peur pour sei, mais aust pour
ses proches, pour la société. Le sentiment d'insdcurité est Jié & la concoption de
la société, et &m#hsd.lﬂ&umucmmpﬁmdnhmﬂéﬂ aboutissant A des
sentiments d'insécurité différents et & des attitudes différentes, ce qui ajoute
une difficulté supplémentaire.
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M. Pinate] :

Il met en évidence la probléme politique de |'insécurité (exemple :
revendications corporatives & la base du discours tenu par les policiers qui
soutiennent que la violence sugmente). M. Pinatel cite une étude su Congrés
de Lisbonne : «l’insécurité : ane arme pour le pouvoir To. Il semble que le
sentiment d'insécuritd existe, mais qull soit utilisé dans un but poliique. On
n'a pas rétabli les (aits,

M. Ottenhof :

Une enquéte & Pau s'est efforcée de calculer un coefficient de bien-
étre (Lié au statut social) et de Je confronter au sentiment d’insécurité. Dans
tous les cas, sauf & Psu, il est apparu une relation entre le sentiment d’insécu-
rité et le coefficient de bien-étre. D'ol 12 conclusion que les variations du senti-
ment d'insécurité de quartier & quartier ont une explication socio-culturelle.
L'insécurité est en relation avec un temitoire. Elle peut dtre mesurée. Quels
sont les instruments d'évaluation 7

2) Les instruments d'évaluation

La sentiment d'insécurité est extrémement difficile 3 mesurer, car
il est lié 4 la personnalité, et en méme temps il désorganise cette persoanalité,
D'ol la nécessité de ne pas limiter |'évaluaton a un seul lnstrument, mais d'uti-
liser plusicurs techniques et de procéder A des recoupements : par exemple,
sondages par questionnaires ou interviews, recherches portant sar l'utilisation
de systémes de sécurité, sur le développement des assurances garantisssnt
contre le vol ou d"autres délits, analyse de la place accordée par les mass-medias
au sentiment d'insécuritd, questions adressées par les lecteurs aux mass-medias,
questions parlementaires, ¢tc...
M. Pinatel :
1l rappelle les deux méthodes principales :
- la méthode documentaire,
- la méthods des questionnaires (questioanaire écrit, Interview).
Elles sont appiicables sur de grandes masses, mais ne pourrait-il pas y avoir des
études sur des groupes témoins, do manidm & faire des recherches différentisllas
par les méthodes cliniques 7 Pour |"intervenant, ceci est nécessaire, car il ne faut
pas s'on tenir & des études quantitatives.

M. Ottenhof :

Une méthode pourrait consister & répertorier tous les moyens de
sdcurité que peuvent utiliter les personnes. Ceci serait intéressant dans la mesure
od l'on constate qu'il n'y a pas de comespondance eatre I'aveu du sentiment
d'insécurité ct la réalité.

M. Vérin :

N estime que les méthodes préconisées par M. Pinatel sont indispen-
sables. Par ailleurs, il se demande s'll n'y a pas d'autres sources d'insécurité et,
en ce qui conceme 'insécurité routidre, 1 reléve trois sources :

= I'mpaortance du risque,
- I'identification des sources,
= la croyance du sujet.
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En outre, M. Vérin dégage une relation entre {"intensité de ['anxiété et lc
comportement, et il constate que c'est plus 'indifférence que la crainte qui
empéche I'intervention.

A ce propos, M. Pinatel estime, quant a lui, que le sentiment d"anxiété
peut provogques une inhibition. De la méme maniédre, une surintervention de la
police, par exemple, peut provoquer une réaction inverse de la population
(M. Ottenhof). Tout ceci pose lo probléme du contenu des questions posées :
peut-on mesurer le sentiment d'insécurité par une seule question ?

M., Ottenhof :
A Pau, la méthode suivie était celle du questionnaire, mads les répon-
s ne correspondaient pas au discours tenu. A la suite de cela, une méthode
intéressants a été utilisde : celle du magnétoscope. Elle a permis la comection
du discours spontané.

Une sutre méthode citée par M. Vérin : ce sont les taux d"assurance,
que I'on peut utiliser dans la temps : c’est un indicateur 3 la condition qu'elle
ne soit pas obligatoire.

M. Pinatel reléive également la méthode utilisée dans le cadre du
Comité Peyrefitte : les questions pariementaires.

3) L'interprétation des résultats fournis par les instraments

L'interprétation doit porter & la fois sur un certain nombre de
données objectives A caractére général (fge, sexe, liocu dThabitation, statut
socio-culturel, expériences de victimes, implantation dans la ville, etc...) et sur
des données subjectives & caracidre individuel (ingui¢tude, émotion, exaspe-
ration, angoisse collective, mé flance vis-3-vis de I"sutorité, etc...).

M. Ottenhof :

A travers les résultats de la recherche de Pau, il semble que le senti-
ment d'insécurité était 1ié & la présence de personnes venues de 'extériour, mais
il fallait éviter une interprétation abusive :en effet, il ne s"agissait pas de ["exis-
tence &"immigrés, mais de la venue de gens des environs de Pau. Le discours
tenu ne comespondait pas & la réalité, mais seulement & une crinte de la

population.
Mme Delmas-Marty :
Il ¥ a une comélation entre les données relatives & I'ige, au sexe, ot
des données beancoup phis individuelles. N'est-ce pas une difficults de I'inter-
prétation des résultats, que cette diversification des données ?

A Pau, remarque M. Ottenhof, on est armivé & diminuer les difficultés
lides & ces varations en démontrant l'action promordiale sur le sentiment
d'insécurité de la plus ou moins grande intégration dans [a ville. Il n"existerait
donc pas un, mais des sentiments d'insécurité. Il est difficile d'interpréter les
résultats donnés par les instruments d’évaluation, dans la mesure ol le sentiment
d'insécurité recoavre plusieurs registres :

- la notion d'exposition au risque,
- la notion de représentation qui réintroduit 1"affect et les comportements
de prévention mis en csuvre.
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4) Peut-on agir sur Je sentiment d'msécurité ?

Il faut rappeler lo Hen entre le sentiment d'insécurité et la rumeur
qui 'alimente. [l est possible, en effet, d"agir sur le sentiment d'insécuritd sans
faire intervenir la notion de risque. [l est possible épalement d'envisager une
action de scontre-rumcurs . Mais d’autres actions peuvent éire envisagées, telles
que la présence policidre ou la foumiture de renscignements, qui permet de
arelativisers le danger. Il demeure 1"existence du lien déja signalé entre lo senti-
ment d'insdcurité et "'imaginaire, et la question g pose alors de saveir si lon
peut agir sur I"imaginaire par des moyens rationnels. L'une des réponses serait,
au-deld de linformation, l'existence d'une véritable communication, d'une
participation qui réduirait I'angoisse. Cependant @ faut préciser Je type de parth
cipation (3 base de conciliation). Sinon spparait le risque du résultat inverse
(constitation de brigades d"auto-défense).

M. Vérin :
Il se demande, dans le cadre de cette participation, s’ll ne serait pas
possible d'étendre la transaction, utilisée en matiére de criminalité des affaires,
su délinquant ot & la victime.

Toutefois, Mme Delmas-Marty fait remarquer le caractdre arbitraire,
occulte et non motivé de ces transactions, i la différence des jugements publics.
Pourtant des exemples existent aux U. S. A. (Trbunal de Manhatan, San
Francisco). Le tout est de faire appel 4 I'initiative en évitant, ou tout au moins
en limitant le risque de retour & la lol du Lynch.

" M. Ottenhof : .
Lo sentiment d'insécuritéd ast surtout lié au fait qus la police, la jus-
tice ne peuvent plus fadre face 4 leurs tiches.
M. Pinatel :

Le sentiment d'insécurité et sa représentation sont mélangds, mais il
fsut trouver les moyeas d’aller plus loin dans I"analyss.

I faut qu'il y ait unc réponse mux repedsentations, sux affects, avec
une participation personnelle (M. Vérin).



